MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GovChat VERSI MOBILE
(ANDROID/iOS)

KEMENTERIAN DIGITAL
JABATAN DIGITAL NEGARA

Aplikasi Govchat Merupakan Platform Permesejan Kerajaan
Malaysia Yang Dilengkapi Dengan Ciri-ciri Keselamatan, Mesra
Pengguna Dan Responsif



LOG IVIASUK

€ GoChat

Login

Email or username

Masukkan E-mel yang telah
didaftarkan

@ Username dan masukkan Kata
Laluan(Password).

Email or Username

Password

Password

Forgot your password?

Don't vou have an account?

Create an account

Tekan butang Log Masuk. (Login)
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175)

= GoChat @ Q @

go.mampu.govimy

=l Sarting by activity

= INFO 02/28/202
geadmin sent an attachment

Paparan utama GoChat versi mobile
akan dipaparkan




LOG KELUAR

@ o =co

=l Sorting by activity
Tekan pada '

menu : n _u-nllrl\]Flc)l an attachment

b 5 Mastura Adam
et Gochat

®  Working V4
Are you sure?
You will be logged out of this
O Chats application.
CANCEL LOGOUT
&  Profile
6%  Settings

[ Logout o
Tekan pada LOGOUT
Tekan pada Logout untuk keluar atau
CANCEL untuk terus

berada dalam GoChat
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PENGEMASKINIAN'PROEIL = KEMASKINI'STATUS

GoChat 2 Q @

pe.mamp.govmy

Tekan icon pensel

=l Sorting by activity

Tekan pada
4 INFO
menu — gcadmin sent an attachment

Mastura Adam

Nefets ot
®  Working

Q Chats

&  Profile
{0 Settings

Ei Logout
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X Edit Status

kK Worklng!

@® Online
® Busy
@ Away

© Invisible

Edit status yang
diingini.

Tekan butang
Done untuk
simpan




PENGEIMASKINIAN PROEIL = KEMASKINI PROFIL

Il
1

GOChBtI" @Q@

ge.mampu.govimy

E Ly l
=l Sorting by activity
Tekan pada %
menu n £ INFO "E!

scadmin sent an altachment an
¢ Bt Mastura Adam
W Gohat

Buat pengemaskinian
yang diingini dan
tekan butang

Save changes

Mastura Adam

Username

® Working a’”

Q Chats

S  Profile

{8} Settings

Eb Logout

Tekan butang Profile
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PENGEIMASKINIAN'PROEIL =SETTINGS

_ = Settings
w: 5‘:’?}’:::&“@:1'!\::1} @ Q @ g

=4 Sorting by activity

Tekan pada h. Mastura Adam
# INFO }hﬁ‘i' GoChat Theme >
menu : n gcadmin sent an attachment

Security and privacy >

@ Working v

Server version: 3.11.1

2C.IMAMPU.EOVITY

Clear local server cache

Buat pengemaskinian yang diingini.

Tekan pada Clear local server
cache selepas update profile di

Tekan butang Settings

mobile application.
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PERBUALAN BIASA

GoChat

pC.mampu.govimy

< Select Users

=1 Sorting by activity Q fa
Tekan Create.
i+ INFO
n geadmin sent an attachment Mastura..
?Efﬁé‘_lf @masluraa) <« |. thd el

Fariz Riz

@l arizrizal

fazidah

@lazidah

Paparan perbualan
biasa akan
dipaparkan

fhaneem

@lhansem

Fatin

@talin

Tekan butang [

X New Message

Masukkan nama/huruf

Q Search User berkaitan dengan pengguna =

yang dijemput untuk berbual

H Create Group

Qo

o= Create Direct Messages

@ New Message +

Ko

Tekan Create Direct Messages
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l—r-‘ !-,

JJ‘\.—J‘\.-

& Iza Nordina

Mastura Adam
Salam
P =3

£y

-

Mastura Adam

(> I

_J

ASA —ERUFEIL FENGGEUNA

Tekan pada

nama pengguna.

Actions

MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH
@fakhrihamzah

= ® Online

Voice call

Video call

Files

Mentions

Starred

Share

2 Pinned

Notifications

a Tekan untuk melihat user info.

Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran

Mentions: Menyenaraikan mesej yang ada
disebut/mention pengguna dalam perbincangan.

Starred: Menanda mesej

Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
pengguna lain

Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
mesej tersebut akan disenaraikan.

Notifications: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej yang
belum dibaca/dibuka

Block user: Untuk sekat pengguna
Daripada menghantar mesej.

Report/Flag User: Untuk

melaporkan pengguna kepada n‘%\

helpdesk

AN



PERBUALAN BIASA — IVIESEJ PENGGUNA

& FarizRizal Q

Mastura Adam
Test Perbualan...

Mastura Adam 0:20 AM
Test Perbualan 2

masturaadam 929 AM
Test Perbualan...

Fariz Rizal 117 AMv
https://ge.mampu.govmy/direct/|Auwx5m
pbE&ToyzNnckHNaebaZokPBWOS2?msg=
AfbmXuxKfQrcipiHM

masturaadam 9459 AM
Test Perbualan...

https://gc.mampu.govmy/direct/|Auwx5m «
pbE6ToyzNnckHNaebaZokPBWOS2?msg=
gqvkKE7DSEGFFjzwA

masturaadam 20 AM
Test Perbualan 2

m Mastura Adam WM
> I

00:05

m Mastura Adam 225 PM

© New Message + 9

Tekan lama pada

mesej yang diingini.

£

& P O | 2| & S| R

Reply

Copy

Share
Forward

Edit

Pin

Star

Read Receipt
Report

Delete
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Butang fungsi seperti berikut
akan dipaparkan.

&=

(™

4
&
w
®

A
|

Membalas mesej

Menyalin mesej

Kongsi mesej

Kongsi mesej kepada pengguna GovChat
yang lain

Menyunting mesej

Pin mesej

Menanda mesej

Maklumat masa, tarikh dan penggunayang
telah membuka mese;j.

Report dihantar kepada helpdesk

Padam mese;j




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG AUDIO

Tekan Audio Message
untuk memulakan
rakaman suara.

New Message

Rakam pesanan suara dan pilih butang

@ untuk menghantar pesanan audio atau

@ untuk membatal hantaran pesanan audio.
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m Mastura Adam 119 AM

& 00:06

Pilih butang * untuk mendengar
kembali pesanan audio dan
untuk berhentikan pesanan audio.




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG +

Tekan butang -

@ New Message
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Pilih butang (&

S untuk mengambil gambar

& Take a video

Ed  Choose from library

Pilih butang ™

@ Choose file untuk merekod video

Google Calendar

Pilih butang &4 dan #
untuk pilih gambar dan fail dari folder

dalam storan komputer




PERBUALAN KUIVIPULAN

€ Manual Pengguna GoChat (@]

< Select Users Tekan Next

= GovChat 2 Q {=]

® MOHAMMAD NOFRFAK... 1255 Al Q  Search User
You: asdasdasd
Iza Nor... Fari: < Create Group
# Trek SD 12:35 AM a @iza.nor.. ‘ @lar
Azlina: Puan saya ambilfinakium Sl Hame
anual Pengguna GovChat
|za Nordina
~ ©® Bot-GC News Yesterday ﬂ @izanordina v
I o ly invited users can access this Group ‘

B Salam sejahtera, sila klikjransaksi anda
¥ (1-5) * Sila taip fnews’ di

H# INFO
Atie sent an attachment

Tekan butang [

uang mesej u...
R ad Only
Al users in the group can write new »

ssages

Fariz Rizal

@larizrizal

01/29/2025

B badcast

ly authorized users can write new »
ssages, but the other users will be

aje to reply

MOHAMMA... =<

a Create Group

Pilih pengguna yang dijemput untuk
berbual

X New Message

Q Search User Masukkan Group Name

a Paparan Perbualan

Kumpulan akan
Tekan Create dipaparkan
Group

H Create Group

Qo

o= Create Direct Messages

Tekan Create Group
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FERBUALAN KUIVIEULAN = EROFIL EENGGUNA

a Tekan untuk melihat room info.

Members: Untuk melihat ahli-ahlidalam mesej
berkumpulan

4 Actions

< Manual Pengguna GoChat Q = a

- 1 test user manual
Tekan pada

nama kumpulan. O Voice call

Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran

Video call
Mentions: Menyenaralkan mesej yang ada

0 Members ' disebut/mention pengguna dalam perbincangan.

1 members

il Starred: Menanda mesej

Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
pengguna lain

Mentions

Starred
Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada

Sals dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
> Pinned mesej tersebut akan disenaraikan.

Notifications Notification: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej
yang belum dibaca/dibuka

Mastura Adam

»alam

Fariz Rizal
Wsalar

Leave channel: Untuk keluar dari saluran.

- TN




PERBUALAN KUVIPULAN" — MESEJ AHLI'KUIVIPULAN

& O Manual Pengguna GoChat )]

Android

r

9y
€«
1)
i
March 16, 2021
Mastura Adam 252 TM G
Salam..
Fariz Rizal Va
Wsalam
March 22, 2021 %
m User mohd.fadhil added by masturaadam TEkan SEIama 3 Saat
Mastura Adam 222 PM . <&
Welcome fadhil.. pada meseJ yang
. Mohd Fadhil 1230 PM d||ng|n|. ®
Terima kasih add &
AN

®

New Message
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Emulator - Api31:5554

v & © © 9

Reply

Reply in Direct Message

Copy

Share

Forward

Edit

Pin

Star

Read Receipt

Report

Butang fungsi seperti berikut akan dipaparkan.

99 Membalas mesej

<~ Membalas mesej secara terus kepada pengguna

(™ Menyalin mesej

Share: Berkongsi mesej, imej, video, file

t
Dengan pengguna lain.

5> Untuk memajukan (forward) mesej kepada

pengguna lain

A Edit: Menyunting mesej
“> Pin: Untuk pin mesej

§% Star: Menanda mesej

Read receipt: Maklumat masa, tarikh dan
pengguna yang telah membuka mesej. K

/'y Report dihantar kepada helpdesk

il Delete: Membuang mesej. Hanya owner
mesej sahaja boleh menggunakan fungsii




PERBUALAN KUIVIPULAN" — FUNGSI'BUTANG AUDIO

m Mastura Adam 19 AM Tekan Audio Message
untuk memulakan
° . 00:06
rakaman suara.

Rakam pesanan suara dan pilih butang

@ untuk menghantar pesanan audio atau
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m Mastura Adam 119 AM

& 00:06

Pilih butang * untuk mendengar
kembali pesanan audio dan
untuk berhentikan pesanan audio.




PERBUALAN KUMPULAN" — FUNGSI BUTANG +

Tekan butang |-

@ New Message

Mastura Adam M+

Welcome fadhil.. Tekan -
Mohd Fadhil . M tuk ;
Terima kasih add & untuk memua

Mastura Adam turun gambar

Pilih butang (&
untuk mengambil gambar

IMG-20210320-WAQ050...
(@ Take a photo

2 Take a video

B4 Choose from library

Pilih butang =

@ Choose file UntUk merEkOd VideO

Google Calendar

Pilih butang 7 dan #
untuk pilih gambar dan fail dari folder

Tekan pada gambar yang
ingin dimuat turun

dalam storan telefon mudah alih

‘ i : AT
e
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IVIEIVIBUINA EA

a0 -
<1 test Q

ﬁ Fariz Rizal

a Fariz Rizal ~’
Test

Test 2

i Fariz Rizal

PENILAIAN CRA SISI TEKNIKAL GoChat
RINTIS SEBELUM GO LIVE
dd160321.docx

i Fariz Rizal

+
=
<
i:"'
Q
(=]

-

-

~

~

TIPS

Tekan fail dokumen untuk membuka fail,
contoh berformat PDF, DOCX atau PPTX

Tekan paparan video untuk membuka dan
memainkan video. Tekan butang -
untuk memuat turun fail.

IL VIDEODANDUKUIVIEN DALAIVI RUANG FERBUALAN

Bagi penggunaiOS, untuk membuka fail dokumen yang
diterima dalam ruang perbualan, contohnya berformat
DOCX, PPTX atau XLSX, perlu memilih pautan More.. dan
Save to Files untuk membuka fail tersebut.

w! 4C @R

gc.mampu.gov.my AA G

W

n PENILAIAN CRA SISI TEKNIKAL GoChat... X

PENILAIAN CRA SI...LIVE dd160321.docx

Office Open XML word processin:

2" a
Re ® ]

uan Mastura  Iza nordina Helpdesk EKSA
MAMPU MAMPU CM GoChat REDANG H4

Save to Files

Edit Action:s

AN



PENCARIAN DASAR DAN PKPA MAMPU MELALUI'GCBot

GCBot adalah fungsi Al bagi GoChat di mana ia berperanan membantu pengguna mencari Dasar/PKPA yang dikeluarkan oleh MAMPU.

— GovChat g Q f{#

+# Trek SD 12:
Azlina: Puan saya ambil maklum

O Bot-GoChat (BETA) i

- -

©® MOHAMMAD NORFAK...12:

You: asdasdasd
botgc

AM
August 29, 2021

Fariz Rizal @farizrizal 2 Admin 12:07 PM i
: Hai

I (1-5) * Sila taip /news’ di ruang mes ey Bot-GoChat (BETA) @botge 12:07 PM
@ Salam sejahtera. BotGC kini telah berintegrasi dengan
H INFO 01/29@025 Sistem Repositori Dasar dan PKPA MAMPU.
n Atie sent an attachment Masukkan kata kunci carian anda bagi Dasar/PKPA yang
diterbitkan oleh MAMPU (Contoh 'kewangan’).

Buat Carian Direct Message Mulakan perbualan

dengan Bot-GoChat (Beta) bersama GCBot |
H
dengan ucapan c_. . v
i «Hr & \IKaTeX\l

Assalamualaikum, B
Salam atau Hai.

GCBot akan memberikan respond dan
masukkan kata kunci seperti ‘Kewangan’
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PENCARIAN DASAR DAN PKPA MAMPU MELALUI'GCBot

O Bot-GoChat (BETA) v¢

ot BET @hotac 2P GCBot akan menyenaraikan 2
MM @ +asil Carian Umum Bl Ko gt 2 vl el H Dasar/PKPA yang berkaitan

( ?
1. Makluman Pembatalan Surat Pekeliling AM Kewangan

Dokumen Bil 1 Tahun 2020-01-15 berkuatkuasa 2020
Kategori : Surat Makluman
Sektor : Sektor TPP

Bidang : Pengurusan Pentadbiran Te ka n pa d a mu at t urun u ntu k
Status : Lain-lain .
Muat Turun: https://dasar.mampu.gov.my/search-g/download-file/257/40e04e4 15fa18d2b284b03cc3b3eefdb m eI ! h at do ku men

# 2. Garis Panduan Transisi Protokol Internet Versi 6 (IPV6) Sektor Awam

Dokumen Bil 1 Tahun 2010-01-04 berkuatkuasa 2010
Kategori : Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU

Sektor : Sektor ICT

Bidang : Pengurusan Infrastuktur ICli

tatus : Masih Berkuat Kuasal

Muat Turun: https://dasar.mampu.gov.my/search-g/download-file/71/1acfc1514b%a0a29550d98973ad48c60

ﬁ Untuk maklumat lanjut berkenaan dasar dan PKPA MAMPU, sila layari https://dasarmampu.gov.my/
@ Semoga hasil carian kami membantu anda. Masukkan kata kunci untuk carian seterusnya atau

© Kewangan

Teruskan carian dengan kata kunci yang
berlainan atau taip ‘Bye’ untuk akhiri
perbualan

MANUAL PENGGUNA MESSAGING PLATFORM - GOCHAT



	Slide Number 1
	LOG MASUK
	LOG KELUAR
	PENGEMASKINIAN PROFIL – KEMASKINI STATUS
	PENGEMASKINIAN PROFIL – KEMASKINI PROFIL
	PENGEMASKINIAN PROFIL – SETTINGS
	PERBUALAN BIASA
	PERBUALAN BIASA –PROFIL PENGGUNA
	PERBUALAN BIASA – MESEJ PENGGUNA
	PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG AUDIO
	PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG	+
	PERBUALAN KUMPULAN
	PERBUALAN KUMPULAN - PROFIL PENGGUNA
	PERBUALAN KUMPULAN	– MESEJ AHLI KUMPULAN
	PERBUALAN KUMPULAN	– FUNGSI BUTANG AUDIO
	PERBUALAN KUMPULAN	– FUNGSI BUTANG	+
	MEMBUKA FAIL VIDEO DAN DOKUMEN DALAM RUANG PERBUALAN
	PENCARIAN DASAR DAN PKPA MAMPU MELALUI GCBot
	PENCARIAN DASAR DAN PKPA MAMPU MELALUI GCBot

